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1 Inloggen 
Uw gemeente heeft een gebruikersnaam en een inlogcode ontvangen (zie uitnodigingsbrief). Het 
betreft dezelfde gebruikersnaam en inlogcode als vorig jaar. Ga naar www.waarstaatjegemeente.nl en 
klik op ‘inloggen’ (rechtsboven).  

Fig. 1.1 Waarstaatjegemeente.nl  

 
 
Door op deze mogelijkheid te klikken komt u op een inlogscherm. 
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Fig. 1.2 Inlogscherm  

 
 Vul in dit inlogscherm de gebruikersnaam en inlogcode in en klik op de knop ‘login’.  
In het hoofdscherm ziet u nu de deelnemerspagina van uw gemeente. Hier kunt u de contactgegevens 
van uw gemeente controleren en aanvullen en kiezen naar welk onderdeel u wilt: naar de 
onderzoeken van Waarstaatjegemeente.nl of naar de vragenlijst Monitoring van het Bestuursakkoord.  

Fig. 1.3 Deelnemerspagina 
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2 Onderzoeken Waarstaatjegemeente.nl 
Door op uw deelnemerspagina te klikken op ‘klik hier voor de onderzoeken van 
Waarstaatjegemeente.nl’, gaat u naar het scherm van het onderdeel ‘Waarstaatjegemeente.nl’. 

Fig. 2.1 Pagina onderzoeken Waarstaatjegemeente.nl 

 
 
Op deze pagina vindt u onder het kopje ‘Voer hier de resultaten van de onderzoeken in’ de 
mogelijkheid om naar de vragenlijst van het zelfonderzoek en de invoermodules van de burgerpeiling 
en het klanttevredenheidsonderzoek te gaan. 
 
Zelfonderzoek 
Om bij de vragenlijst van het zelfonderzoek te komen klikt u op ‘Vragenlijst Zelfonderzoek’. De eerste 
pagina van de vragenlijst van het zelfonderzoek verschijnt nu in beeld. 
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Fig. 2.2 Pagina 1 van het Zelfonderzoek 

 
Burgerpeiling algemene dienstverlening1 
Voor de invoermodule van de burgerpeiling klikt u op de pagina van het onderdeel 
‘Waarstaatjegemeente.nl’, onder het kopje ‘Voer hier de resultaten van de onderzoeken in’, op 
‘Invoermodule Burgerpeiling’. Hierdoor komt u bij de eerste pagina van de invoermodule van de 
burgerpeiling terecht. 
 

Fig. 2.3 Pagina 1 van de Burgerpeiling 

 

                                                      
1 Alleen van toepassing wanneer de data van het onderzoek door de gemeente zelf  via Waarstaatjegemeente.nl wordt 
aangeleverd. Zie ook hoofdstuk 4 van de Handleiding Waarstaatjegemeente.nl Uitvoering onderzoek. Deze handleiding is op de 
website www.waarstaatjegemeente.nl bij het onderdeel Waarstaatjegemeente.nl te vinden. 
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Klanttevredenheidsonderzoek baliedienstverlening2 
Voor de invoermodule van het klanttevredenheidsonderzoek klikt u op de pagina van het onderdeel 
‘Waarstaatjegemeente.nl’, onder het kopje ‘Voer hier de resultaten van de onderzoeken in’, op 
‘Invoermodule Klanttevredenheidsonderzoek’. De eerste pagina van de betreffende invoermodule 
verschijnt hierdoor in beeld. 

Fig. 2.4 Pagina 1 van het klanttevredenheidsonderzoek  

 
 

3 Monitoring Bestuursakkoord 
Om bij de vragenlijst van Monitoring Bestuursakkoord te komen, klikt u op uw deelnemerspagina bij 
onderdeel 2: Monitoring Bestuursakkoord op ‘klik hier voor de vragenlijst van de Monitoring van het 
Bestuursakkoord’. Hierdoor verschijnt het scherm van het onderdeel ‘Monitoring Bestuursakkoord’. 
Deze pagina geeft een korte introductie op de vragenlijst. Ook kunt u hier naar de vragenlijst gaan.  

 

 

 

 

 

                                                      
2 Alleen van toepassing wanneer de data van het onderzoek door de gemeente zelf aan de organisatie van 
Waarstaatjegemeente.nl wordt aangeleverd. Zie ook hoofdstuk 4 van de ‘Handleiding Waarstaatjegemeente.nl Uitvoering 
onderzoek. Deze handleiding is op de website www.waarstaatjegemeente.nl bij het onderdeel Waarstaatjegemeente.nl te 
vinden. 
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Fig. 3.1 Pagina onderdeel Monitoring Bestuursakkoord 

 
Om naar de vragenlijst te gaan, klikt u onder het kopje ‘Ga direct naar de vragenlijst:’ op ‘Monitoring 
Bestuursakkoord’. U komt dan direct op de eerste pagina van de vragenlijst.  

Fig. 3.2 Pagina 1 Vragenlijst Monitoring Bestuursakkoord 
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4 Beantwoorden vragen 
Iedere vraag bestaat uit verschillende onderdelen: de vraag, eventueel een toelichting en 
antwoordvakjes. 

Fig. 4.1 Vragen  

 
Vraag 
De vraag zelf is vetgedrukt. 
 
Toelichting 
Onder de vraag is eventueel een toelichting weergegeven met daarin korte aanwijzingen over de in te 
vullen gegevens. Het kan hierbij om definities en/of aanvullende opmerkingen gaan. 
 
Antwoord geven 
In de vragenlijsten zijn gesloten en (geheel en gedeeltelijk) open vragen opgenomen.  
 
Gesloten vragen 
Gesloten vragen zijn vragen waarbij antwoordmogelijkheden zijn opgenomen. U wordt gevraagd het 
antwoord dat het beste aansluit bij uw gemeente aan te klikken.  
  
Als onder een vraag vierkante vakjes met antwoordmogelijkheden staan, betekent dit dat er meer dan 
één antwoord aangeklikt kan worden. Staan er keuzerondjes dan kan er slechts één antwoord worden 
aangeklikt. 

Fig. 4.2 Gesloten Vragen  

 
Gedeeltelijk open vragen 
Gedeeltelijk open vragen zijn vragen mét antwoordmogelijkheden, waarbij één van de 
antwoordmogelijkheden ‘open’ is (bijvoorbeeld “anders, namelijk….”). Wordt deze ‘open’ 
antwoordmogelijkheid (ook) aangeklikt, dan wordt verwacht dat er in het daarbijbehorende 
antwoordvak een zelf getypt antwoord gegeven wordt.   
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Fig. 4.3 Gedeeltelijk open vragen  

 
 
Geheel open vragen 
Open vragen zijn vragen met één antwoordvak. In dit antwoordvak dient een zelf getypt antwoord te 
worden gegeven.  
 
Antwoord onbekend of niet van toepassing 
Voor alle soorten vragen (gesloten en gedeeltelijk of geheel open) geldt dat als een antwoord 
onbekend of niet van toepassing is, het antwoord open moet worden gelaten (geen antwoord 
invullen).  
 
Bij sommige vragen zijn de antwoordmogelijkheden ‘weet niet’ en/of ‘niet van toepassing’ opgenomen. 
Als bij een dergelijke vraag een antwoord onbekend of niet van toepassing is, is het de bedoeling dat 
deze antwoordmogelijkheid wordt aangeklikt.  
 
Getallen 
Wanneer het antwoord een getal in gehelen betreft, vul dan geen kommagetal in. Wanneer om een 
decimaal getal wordt gevraagd, scheid dan gehelen van decimalen met komma’s.  

Fig. 4.4 Antwoordvak geheel getal  

 
 
Ruimte voor toelichting en/of opmerking 
In sommige gevallen kunt u onderaan de pagina van een vragenlijst een toelichting en/of opmerking 
plaatsen in het veld ‘toelichting’ (niet verplicht). In zo’n veld kunt u uw aanvullende opmerkingen kwijt 
bij de antwoorden die zijn ingevoerd. Dit kan bijvoorbeeld een uitleg zijn waarom een bepaalde 
waarde is ingevuld, of waarom bepaalde waarden onbekend of niet van toepassing zijn. 
 
Volgorde van de vragen 
Voor een aantal vragen geldt dat uw antwoord gevolg heeft voor de vragen die erna komen. Het is 
mogelijk dat sommige vervolgvragen niet van toepassing zijn voor uw gemeente. Deze vervolgvragen 
worden in dat geval niet op het scherm getoond. Om die reden kan het voorkomen dat de 
vraagnummering niet opeenvolgend is.    
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5 ‘Bladeren’, stoppen en verzenden 
Na beantwoording van de vragen op een pagina van een vragenlijst/ invoermodule, kunt u door middel 
van de knop ‘volgende’ naar de volgende pagina met vragen gaan. Telkens wanneer u op de knop 
‘volgende’ klikt, worden de antwoorden opgeslagen. Middels de knop ‘vorige’ gaat u naar de vorige 
pagina met vragen. Gegeven antwoorden kunt u door te ‘bladeren’ (gebruik maken van de knoppen 
‘vorige’ en ‘volgende’) altijd weer aanvullen, verwijderen en/of veranderen. 
 
Voor elke vragenlijst/ invoermodule geldt dat deze niet in één invulsessie in zijn geheel hoeft te 
worden ingevuld. Door te klikken op de knop ‘stoppen’ kunt u een invulsessie tussentijds beëindigen 
en verder gaan op een moment dat het u uitkomt. Klik voor dat u stopt eerst op de knop ‘volgende’, 
zodat de gegeven antwoorden worden opgeslagen. 

Fig. 5.1 Navigatie knoppen vragenlijst 

 

Aan het einde van elke vragenlijst/invoermodule verschijnt de knop ‘verzenden’ (naast knoppen 
‘stoppen’ en ‘vorige’). Als de vragenlijst/ invoermodule (zo volledig mogelijk) is ingevuld, klikt u op 
‘verzenden’. De antwoorden worden dan verstuurd naar de organisatie van Waarstaatjegemeente.nl.  

Fig. 5.2 Navigatie knoppen verzenden vragenlijst 

 
 
Ook na het klikken op de knop ‘verzenden’ kunt u de antwoorden wijzigen zo vaak als u wilt. Dit door 
opnieuw in te loggen, de antwoorden aan te passen en weer op ‘verzenden’ te klikken. De antwoorden 
worden dan automatisch aangepast bij de organisatie van Waarstaatjegemeente.nl.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11

6 Gegevensoverzicht en accorderen vraagformulieren 
Aan het einde van elke vragenlijst/invoermodule verschijnt een overzicht van de gestelde vragen en 
de gegeven antwoorden.  
 

Fig. 5.3 Pagina gegevensoverzicht 

 
 
Dit overzicht kunt u bijvoorbeeld gebruiken ter controle, aftekening ter accordering, interne 
verspreiding en/of archivering. U kunt het overzicht digitaal opslaan door boven in het scherm te 
klikken op 'bestand' en dan te kiezen voor de optie 'opslaan als'. Uitprinten van het overzicht kan door 
te klikken op 'bestand' en te kiezen voor de optie 'afdrukken'. 
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Fig. 5.4  Gegevensoverzicht opslaan en/of afdrukken 

 
 
Accorderen vraagformulieren 
In sommige gemeenten is het de procedure dat de ingevulde vragenlijsten/invoermodules binnen de 
gemeentelijke organisatie worden gecontroleerd en geaccordeerd. Gemeenten kunnen hiervoor 
gebruik maken van de hiervoor genoemde gegevensoverzichten die aan het eind van de 
vragenlijsten/invoermodules worden getoond.  
 
Wanneer in het laatste scherm van de vragenlijst geklikt wordt op ‘stoppen’ of op ‘verzenden’, 
verschijnt het scherm ‘Accorderen vragenformulieren’. Hier kan aangegeven worden dat de 
accordering is voltooid.  
 

 

 

Fig. 5.5  Pagina accorderen vragenformulieren 

 
 
Met de opties onder aan het scherm kunt u vervolgens terug naar uw deelnemerspagina (‘terug naar 
introductiepagina’), de contactgegevens van uw gemeente controleren en aanvullen 
(‘contactpersonen’) of ‘uitloggen’.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accorderen vraagformulieren 
In sommige gemeenten is het de procedure dat de ingevulde vragenlijsten/invoermodules binnen de 
gemeentelijke organisatie worden gecontroleerd en geaccordeerd. Gemeenten kunnen hiervoor 
gebruik maken van de hiervoor genoemde gegevensoverzichten die aan het eind van de 
vragenlijsten/invoermodules worden getoond.  
 
Wanneer in het laatste scherm van de vragenlijst geklikt wordt op ‘stoppen’ of op ‘verzenden’, 
verschijnt het scherm ‘Accorderen vragenformulieren’. Hier kan aangegeven worden dat de 
accordering is voltooid. 
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Fig. 5.5  Pagina accorderen vragenformulieren 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Met de opties onder aan het scherm kunt u vervolgens terug naar uw deelnemerspagina (‘terug naar 
introductiepagina’), de contactgegevens van uw gemeente controleren en aanvullen 
(‘contactpersonen’) of ‘uitloggen’. 






